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1) KULLANICI GIRISI VE PAROLA

Yoneticiler tarafindan belirlenen sifreler ile giris yapilacaktir.

2) GIRIS EKRANI

Kullanicr girisi yapildiginda ilk olarak karsiniza ¢ikan ekrandir.

B@ S”  iomien ndsiorasion mpoiane MouAe  DOSAlUEMIESs  AMAMAUSTEEN -  vARDWS &3 5> Y J
T
o Fullanici '\ Sistam Ayarlan Borgluhra
= ~ =
[ ] rin Mo s Muster N Doy No i
. - o
c 1 A Arayan Borglu [ Web Phone
Talufon
Portioy i
e Adi Soyads Uranba Darys Sabibi  [glam
E:> Ketcuclars iagiin Koyt il unmmad,
4
1 2
4 5
T 8
R, el Avama °
a

1. Kisa Yollar

Sistemde kullanabileceginiz modiillerin tamamini igiren boliimdiir.

2. Borg¢lu Arama Cubugu
Borglunun bilinen herhangi bir bilgisi ile ilgili bor¢lunun detayina ulagilmasini
saglayan kisimdir.
3. Ust Menii
Sistemde kullanabileceginiz modiillerin tamamini i¢iren boliimdiir. Ayrica
“Yardim” sekmesinin altinda kullanim kilavuzu ve uzaktan baglant1 ile destek i¢in
kullanilacak programlar bulunmaktadir.
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4. Web Phone

Arama yapilan ve gelen aramalarin gosterildigi ve cevaplandigi boliimdiir.
Ilerleyen boliimlerde kullammu ile ilgili bilgiler ayrintil1 olarak anlatilacaktir.

5. Hatirlatmalar/Kullanici Profil Bilgileri ve Kullanic1 Cikisi

Kullaniciya ait o anda hatirlatma var ise hatirlatmalarin gosterildigi alandir.
Hemen yan tarafinda ise kullanicinin kendi bilgilerine ulasabilecegi,
diizenleyebilecegi veya sistemden ¢ikis yapabilecegi “Kullanict Adi” alani
bulunmaktadir.

6. Arama Kapat/Reddet Kisayolu

Tiim ekranlarda goriilen bu kisayol Web Phone ile yapilan aramalarin
sonlandirilmasini, disaridan gelen ¢agrilarin ise reddedilmesini saglar.

7. Cevapla Kisayolu

Tiim ekranlarda goriilen bu kisayol, gelen aramalarin cevaplanmasini
saglamaktadir.

3) WEB PHONE (INTERNET TELEFON UYGULAMASI)

Telefon, Aktarma, Ayarlar, Log olmak iizere 4 boliimden olusmaktadir.

2 Arayan Borglu 0] Web Phone © '~ O

Telefon Aktarma Ayarlar Log

Portfoy A S Betin & Miisteri 5 . — =
i 1 Soyadi rinNo osya Sahibi  islem E

Kriterlere uygun kayit bulunamad...

1 2 3
4 5 6
il 8 9

0 #

1. Telefon

Arama yapilan, gelen aramalarin gosterildigi ve cevaplandigi boliimdiir.
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Gelen/Giden Cagn m
Numarasi
1 2

a) Arama Yap/Cevapla Butonu
Kullanicilari arama yapmasini ve gelen ¢agrilarin cevaplanmasini
saglamaktadir.

b) Arama Kapat/Reddet Butonu

Cagriin sonlandirilmasini ve gelen ¢agrinin reddedilmesini saglayan
butondur.

¢) Temizle Butonu
Gelen/Giden Cagr1 numarasi alaniin temizlenmesini saglar.

» GELEN ARAMA ISLEYISI

Sistemde kayitl olan bir miisteri aradig1 zaman, arama cevaplandig1 anda sistem
bor¢lu iletisim ve borg bilgilerini ekrana getirir.

v
2 Arayan Borglu (] Web Phone e
0 Telefon Aktarma Ayarlar Log KKT
PRy | aksoynds | DiinN MisteriNo o " is! Ly ~
Vo | Mevm—— » E
urkce R ES UREEROY
e [ W sahiplen (it
Kurumsal - [B
1 2 3

Cagn geldigi zaman ekranin sag kisminda bor¢lunun borg bilgileri detay1
filtrelenmektedir.

i) Gelen Cagr1 Numarasi
Bor¢lunun aramis oldugu telefon numarasinin gosterildigi alandir.

ii) Bor¢lu Bilgileri Tablosu

Gelen numaranin kayitl oldugu bor¢lunun bilgilerinin getirildigi alandir.

iii) Dosya Sahiplenme
Dosyanin herhangi bir sahibi bulunmadig takdirde bireysel olarak dosya
sahiplenmenin gergeklestirildigi butondur.
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2. Aktarma

Kullanicilarin gelen ¢agrilar birbirine aktarabildikleri boliimdiir. Direkt Aktar ve
Konug Aktar olmak tizere iki ayr1 béliimden olugmaktadir.

L
2 Arayan Borglu (] Web Phone e = I
Borclu Arama(Tel i
! Telefon Aktarma
Partfoy = Miisteri -
Adi Soyadh Uriin No Dosya Sahibi  Islem
Adh Ne

HATLAR

Hat-1 : Serbest

Kriterlere uygun kayit bulunamad....

HEHAY Hat-1 v

iKiNCi HAT

» Direkt Aktar
Aktarilmak istenen kullanici segilerek aktif aramanin baska bir
kullaniciya aktarilmasi saglanir.

O7GEnsmmmK = pali(111) v

O

1

a) Aktarilacak Kullanici
Konusmanin aktarilacagi kullanict se¢imidir. Kullanicinin Durumu ve Dabhili
numarast kullanici isminin yaninda goriilmektedir.

b) Direkt Aktar Butonu
Aktarilacak kullanici segildikten sonra konusmanin aktarilmasini saglayan
butondur.

» Konus Aktar

Aktif aramanin beklemeye alinip aktarilmak istenen kullanici ile aramadaki
kullanicinin telefon {izerinden gériisme yapmalarini ve daha sonrasinda aramadaki
bor¢lunun aktarilmak istenen kullaniciya aktarilmasini saglayan islemdir.
Kullaniciya tanimli en az 2 hat olmasi durumunda konus aktar 6zelligi
kullanilabilmektedir.
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HATLAR

Hat-1 : Serbest ¢ 3

oot Hat-1 - |:> 4
iKinci HAT - ¢ 5

9KONUS AKTAR 6

¢) Hatlar

Kullaniciya tanimli hatlarin ve bu hatlarin durumlarinin gosterildigi alandir. Hattin
serbest olmasi o hatta o anda herhangi bir arama olmadigini ve arama
yapilabilecegini gostermektedir. Hattin mesgul olmasi ise o hatta aktif bir arama
oldugunu ve arama yapilamayacagini gostermektedir.

d) i1k Hat

Hangi hattan aktarilacagi se¢ilmektedir.

e) Ikinci Hat

Aktarilacak olan hat se¢imi bu alandan yapilmaktadir.

f) Konus Aktar Butonu

Tiim sec¢imler yapildiktan sonra aktarimin gergeklesmesini saglayan butondur.

3. Ayarlar
Arama ile ilgili seslerin (mikrofon, zil, hoparldr sesleri) agilip kapatildigi veya
degistirildigi boliimdiir.

2 Arayan Borglu & Web Phone il

Borclu Arama(Tel
s R Telefon Aktarma Ayarlar Log

Portfoy e Miisteri S
d Adi Soyad: Uriin No Dosya Sahibi Islem
Ad No MUSTERININ GORECEGI NUMARA
Kriterlere uygun kayit bulunamadi... 1 ¢ 9045 — 3

b

2 ¢ CEVIR SESI (AKTIF): ZiL SESi(AKTIF):

4 SPEAKER MIKROFON

sl O 0 <35

SES:
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a) Miisterini Gorecegi Numara

Arama yapildiginda aranan miisterinin telefonunda goriinecek olan numara segimi
kismidir.

b) Cevir Sesi

Web Phone iizerindeki tuslara basildigi zaman tus sesinin agik olup olmamasinin
kontroliidiir. Cevir sesinin aktif olmasi i¢in se¢cim kutusu isaretli olmali, pasife
almak i¢in isaret kaldirilmalidir.

¢) Zil Sesi
Cagrilarda zil sesinin agik olup olmamasinin kontrolii yapilir. Eger zil sesi
isteniyorsa se¢im kutusu isaretli olmali, istenmiyorsa isaret kaldirilmalidir.

d) Sessiz (Speaker)

Cagn sirasinda karsi tarafta bulunan konusmaciyi sessize alma islemidir.

e) Sessiz (Mikrofon)

Cagn sirasinda, ¢agri yapan temsilcinin sesinin konusulan miisteriye gitmesi
istenmiyorsa se¢im kutusu aktif edilerek, mikrofonun sesinin kapatilmasidir.

4. Log

Web Phone’da yapilan islemlerin (Durum Loglar1 ve Telefon Loglari) anlik olarak
durumlarinin gésterildigi alandir.

Folh 4
A Arayan Borglu {J Web Phone O
elgEmaLs Telefon Aktarma Ayarlar Log i 3
= “ — S _Q
Adi Soyadi Uriin No Dosya Sahibi  Islem DURUM LOGLARI —
Adi No m
Kriterlere uygun kayit bulunamad.... Proxy SIP kayit A

Baganyla kayit olundu.

1 ¢ Yeniden kayit basanlh

Yeniden kayit basarh
‘Yeniden kayit basanh

A
TELEFON LOGLARI @ [

1. Durum Loglan

Durum loglar1 telefonun santral baglantisinin basarili ya da basarisiz oldugunu
gosteren alandir. Belirli saniyelerde baglant1 kontrolii yapilir ve tekrar basarili
olarak santral baglantis1 yapilmasi saglanir. Basarili mesaj1 goériinmiiyorsa Web
Phone {izerinden arama yapilamaz.

2) Telefon Loglar:

Arama durumlarini (arama yapiliyor, arama basarisiz...) gosterir.
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4) ORTAK MENU
Sisteme ilk giris yapildiginda ortak olarak goriintiilenen mentidiir. Gelen
talepler dogrultusunda sonradan sisteme eklenmis olan modiiller daha sonra
tanitilacaktir.

4;1 Kullamicilar

" g Dosya Ag-Kapa

.
L3 Dosyalan Ata

B Portféyiim
(fai goe)
q Flash Operatér

% Mola Raporlan

a\ Sistem Ayarlan
@ Daosya Guncelle

ilE Dosya Ata

X

iletisim Aktar
—f@ Hatirlatma
Sistern Raporlan

i

IArama Raporlan

Mgy Gorigme Raporlar

{{. Hizli Arama

A 1000 sMs

l El I Anket Raporlan

ol
.

Portfoy Yonetimi

|l Phone Loglan

}-‘UJ Performans
( Agent Arama Liste

9 SMS Sablonlan

rj Dosya Raporlan

Q Portfoy Aktanm

@ Kalite Formlar

’:—| Bildiri Gegmisi

& Odeme Planlan /\/‘ Tahsilat Raporlan
5 ail

5) KULLANICILAR

nﬁi Kullanicilar

Bu boéliim yalnizca kullanicr tipi “ydnetici’ olan kullanicilar i¢in goriinlir durumdadir.
Sistemde temsilcilerin kullanici tanimlarinin ve diizenlenmesinin yapildigi,
kullanicilarin mevcut portfoyler i¢cinden portfoy yetkisinin verildigi kisimdir.

;,‘ Kullanici Listesi

TELEFOM GRUBL RuLLAnic: Tiwi KULLAMICT DURUMU ARANACAK KELIME

Na rp— [r—— DakiliNe — Teteton Grubu Durum .GO
fhad
— — - — o [v] Vi@

1. Portfoy Yetkilendirmesi
Temsilci, sistemde portfoy yetkisi oldugu dosyalar1 gérebilmektedir. Portfoylere
yetkisinin verilmesinin yapildig1 butondur.

2. Kullanici Diizenleme
Kullaniciya ait bilgilerin diizenlenmesini yapilmaktadir.



6) SISTEM AYARLARI

ﬂ'\ Sistemn Ayarlan

Bu boliim yalnizca kullanier tipi ‘yonetici’ olan kullanicilar igin goriiniir
durumdadir. Sisteme tanimli olacak ayarlardir. Gériisme Durumlar1 ve Dosya
Durumlar olmak iizere 2’ye ayrilmistir.

1. Goriisme Durumu Ayarlari

““\ Sistem Ayarlari

Yeni Goriisme Durumu Ekle

Sirketinize Tanimli Gériigsme Durumiari Sistemdeki Diger Goriisme Durumian

Grigme Durumu Gériintilenme Siras Iylem GBriigme Durumu Iylem

Qs

Sisteme tanimlanacak gériisme durumlaridir. Her sirket, temsilcilerinin
kullanabilmesi i¢in 6zel goriisme durumu listesi olusturabilmektedir.

2. Dosya Durumu Ayarlari

“""\ Sistem Ayarlan

Yeni Dosya Durumu Ekle

Sirketinize Tanimli Dosya Durumlan Sistemdeki Diger Dosya Durumlan

Desya Durumu Gérintiilenme Siran ljiem Batya Durumu iflem

Sisteme tanimlanacak dosya durumlaridir. Her sirket, dosyalarina 6zel
olarak kullanabilecegi dosya durumlar1 tanimlayabilmekte ve liste
olusturabilmektedir. Taniml1 dosya durumlarini, “durumlar aktif” ve “pasif”
olmak tizere degistirilebilmektedir.
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7) DOSYA AC-KAPAT

-1

#* & Dosya Ag-Kapa

Bu boliim kullanicr tipi ‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in
goriinlir durumdadir. Dosyalarinizin durumlarini, sistem ayarlari1 béliimiinden
tanimladiginiz dosya durumlarindan herhangi biri ile degistirmenizi saglayan alandir.
Degistirilmek istenen dosya durumu ve aktarim tiplerinden herhangi biri (DosyalD,
UrunNo, MusteriNo) secildikten sonra ‘Ornek Dosya Formati’ alanindaki gibi Excel
olusturularak dosya durumu degistirme islemi gerceklestirilir.

8) DOSYA GUNCELLE

L i( Dosya Guncelle

Bu boliim kullanier tipi ‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar igin
gOriinlir durumdadir.

Sistemdeki dosyalar ile ilgili alan giincellemesi veya portfoy degisikligi
yapilan boliimdiir. Oncelikle aktarim tipi secilerek Excel yiiklemesi yapilmaktadir.
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SEqNiZ

BILGI ! Sectifiiniz aktanm tipine ait kolon yiikledifiniz exceldeki tim datalarda bulunmalidi
BILGI | DosyalD'lerini PortfByiim Sayfasindan Borglulan Excele Cekerek Elde Edebilirsiniz

Sonrasinda, yapilacak degisiklik se¢imi yapilmaktadir.

2 GONCELLENECEK BILGI SECIMI

mm] <1

1. Alan Giincellemesi

Miisteri bilgilerinde giincelleme yapilmasini saglayan alandir. Giincelleme yapilacak
alanlar secilip 6rnek excel formatinda Excel olusturularak giincelleme islemi
tamamlanir.

2. Portfoy Giincellemesi
Miisterinin bulundugu portfoy degistirilmek istendiginde 6rnek excel formatina uygun
olarak toplu giincelleme Excel’i olusturularak giincelleme islemi yapilmaktadir.

9) DOSYALARI ATA

W
':‘ Dosyalari Ata

Dosyalarin temsilcilere atanmasini saglayan boliimdiir. Bu béliim kullanicr tipi
‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in goriiniir durumdadir.
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%" Atama Listesi

TANMA DURUMU iLEvising pitsisi wSTER TiRD MIN. ARAMA SATISI MAX, AHAMA SAYIS! SON ARAMA SONUCU
...... v  rOmO

PORTFOY ADI it TAnSILAT (1) WAX, TAHSILAT (11} iCRA TARIHI ARALIGI TERsite) ARANACAK RELIME

CPEREEY” — e —— — — — — — F4

1. Atanacak Dosya Filtre Secimi
Filtreler ile hangi dosyalarin atanacagi belirlenir.

2. Temsilci Secimi

Atanmak istenen temsilci segilir ve “Dosyalar1 Temsilciye Ata” butonuna
basilir. Bu islemden sonra temsilciler kendi portfoyiim ekraninda kendisine atanan
dosyalar1 gorecektir.

10) DOSYA ATA (EXCEL ILE ATAMA)

ilE Dosya Ata

Temsilcilere Excel kullanilarak toplu dosya aktarimini saglayan boliimdiir. Bu
boliim kullanicr tipi ‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in goriiniir
durumdadir.

\\\\\\\\

Aktarim tipi secilerek “Ornek Dosya Formatindaki” alana uygun hazirlanan
Excel ile dosya atamasi gerceklestirilir.
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11) PORTFOYUM

E Portféyiim

Bu boliim tiim kullanici tipleri i¢in ortak olarak goriinmektedir. Var olan
borg¢lularin iletisim ve borg bilgilerinin bir araya getirildigi boliimdiir. Portfoy
Raporunu, bor¢lulara ait tiim iletisim bilgilerini veya yalnizca telefon numaralarini
“Rapor” butonu ile Excel’e aktarabilirsiniz.

a Portfoy Listesi

AUMU TEmsiicl KURLIM ADI PORTFOY ADI DOSYA HAVUZU TCRA TARK ARALIG

DERDEST
IETisiv Bhsisi wimiK Bl Gisi ciHAZ IADE DURLIMU AU BlLGl DURLMU M. ARAMA SAYIS) MAX. ARAMA SAYIS
TOMO - TOMO v TOMD

MiIN. TARSILAT (TL) MAX. TAHSILAT (T1) ARANACAK KELIME

ﬁ ﬂ E -
lam D 6.508 Adet , Taplam Bore: 171 B B 1
3
nnnnn : I o o -
m i Dosasabibi " - - Istem
a
Q Q a Q a Q
o 0
— — sshiplen DERDEST  123815TL  Som Arama (4

1. Filtre Sec¢imi
Portfoy Listesi istenilen kriterlere gore filtrelenerek arama yapilabilmektedir.

2. Islendi Kutusu

Dosyanin islenmis olup olmamasinin belirlendigi kutucuktur. Filtre ile islenmis
veya islem yapilmamis dosyalar ayirt edilerek listelenebilmektedir.
3. Sahiplen Butonu

Dosya sahibi olmayan dosyalarda goriintiilenen bu buton ile bireysel dosya
sahiplenmesi yapilmaktadir.
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4. Miisteri Bor¢ Detayr

Ilgili bor¢lunun detayia ulasilmasini saglayan butondur.

MIISTERI DETAYI

Hesap Bilgileri

GENEL BILGILER

iletisim Bilgisi Ara

A S

TC KiMLIK ND

DOGUM YER| / DOGUM TARIHI |
/ null | null

BABA ADI

DOSYA DURUMU DERDEST DOSYA SAHIBI

BORC BILGILERI

PORTFOY ADI MUSTERI NUMARAS!

(RN NUMARASI

TOPLAM BORC ICRA DOSYA NUMARAS!

ICRA DAIRESI ICRA TARiHI

1
P
i}
3]
b
-l

KALAN BORC

a) Hesap Bilgileri
Borgluya ait bilgilerin gosterildigi boliimdiir. (Adi Soyadi, Borglu Tipi, Icra
Dairesi, TC Kimlik No, Abone ve Icra Numarasi)

b) lletisim

Borgluya ait sistemde kayitli olan biitiin numaralarin gosterildigi bolimdiir.
“Iletisim Bilgisi Ekle” butonu ile yeni numara bagina ‘0’ konmadan eklenebilir ve
sisteme kaydedilebilir.

MUSTERI DETAY1 iearir

iletisim | Gorusmeler  Odeme SéziifTahsilat  iliskili Dosyalar  Interaktif islemler

iletigim Bilgisi Adi Soyadi iletigim Tiiri Ulasilan No Kaynak islem

— — Gsm No Manuel Ekleme (%)

C— I—x. o — o

¢) Goriismeler

Yapilan aramalar sonucunda bor¢lulardan alinan bilgilerin kaydedildigi
boliimdiir. Borglularin borglarina dair 6demelerini yapip yapmayacagi veya borgluya
ulasip ulagilamadig gibi bilgiler bu bdliime not alinir ve kaydedilir.



Sayfa 18 /53

MUSTERI DETAY! apaT

| Gérigmeler S6zii/Tahsil o
| Gériigme Gegmisi  Arama Gecmisi  SMS Gegmisi
‘ Gériigiilen Kisi Gériigme Durumu Gériisme Tarihi Temsilei
Kandici HArdama nivati unk 7317 IN1A 11-48-28 .

d) Odeme Sozii/Tahsilat

Goriigme Notu

YAPAMAN ANFMF NFR

Borglular ile yapilan goriismelerden sonra borg¢lunun borcunu nasil ve ne

zaman 0deyecegi bilgisinin kaydedildigi boliimdiir.

MUSTERI DETAYI KapaT

Odeme Sézii/Tahsilat

ODEME PLANLARI TAHSILATLAR
8 Od - Bd
Odeme Tiirii sme Odenecek Tutar  Taksit{Sira/Adedi) St
Tarihi Tutar
| Pegin 10.10.2016  162TL 1/1 oTL

e) Iliskili Dosyalar

Kalan
Bakiye

162 TL

Temsilci

Eklenme Tarihi Durum iglem
3.10.2016

o

13:58:26

Bu kisimda bor¢lunun eger TC Kimlik No veya Miisteri No bilgisi sistemde
kayithiysa ayn1 TC Kimlik No’ya veya ayni kuruma ait ayn1 Miisteri No’ya sahip

borglu dosyalar1 bu kisimda goriilmektedir.

MUSTERi DETAYI KAPAT

Hesap Bilgileri  iletigim Gériigmeler  Odeme S6zil/Tahsilat | iliskili Dosyalar | interaktif islemler

Adi Soyadi Kimlik No Miisteri No Uriin No

Toplam Borc

lligkili Dosya Bulunamadi...

Tahsil Edilecek Borg

Dosya Sahibi
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) Interaktif Islemler

SMS, e-mail ve 118’den sorgunun bulundugu béliimdiir. Mesaj yazabilir ve
gonderilecek numarayi segebilirsiniz. Bor¢lularin TCKN’sine gére SMS atabilir, mail
gonderebilir ya da isme gore 118’den sorgu yapabilirsiniz.

MUSTERi DETAYI

Hesap Bilgiler atisim Goriismeler  Odeme Séziif/Tahsilat [liskili Dosyalar interaktif islemler | Hatrlatma Demografik Bilg Adli Bilg

SMs

GSM NUMARASI o 2
TUM GSM NUMARALARINA GONDER v

MESAI METNI ONIZLEME

+ sablondan Al

+ Alan Ekle

1/160

OZEL KARAKTERLERE iZiN VERILSIN Mi 7

g) Hatirlatma
Gorligme yapildiktan sonra istege gore hatirlatma girilen boliimdiir.

MUSTERI DETAYI

| etisim ~ Gériismeler  Odeme Sozii/Tahsilat  [liskili Dosyalar tteraktif islemler | Hatrlatma | Demografik Bilgi
Hatirlatma Zamani Ekleyen Temsilei Metin Eklenme Tarihi islem
20.10.2016 11:11:00 I bugiin ya da en geg yarina kdr idare edin, 19.10.2016 13:55:41

h) Demografik Bilgi
Borgluya ait kisisel bilgilerin gosterildigi boliimdiir.
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MUSTERI DETAY1 KAPAT

i) A

KiSISEL BILGILER

ADI SOYADI I
TC KiMLIK NO ]
DOGUM YERi

BABADI

iL ISTANBUL-AVRUPA
CiNSIYET

ciLT NO

dli Bilgi

Borgluya ait Mernis, SGK, ara¢ ve tapu bilgilerinin goriintiilenebilecegi
ve bor¢lu ile goriismenin ardindan kullanicinin bu bilgilerin yetkili kisiler

VERGI NUMARASI

DOGUM TARIHI ——
ANNE ADI
iLCE ESENYURT

cUzDAN SERi NO

AILE SIRA NO

tarafindan bulunmasini, aragtirilmasini talep edebilecegi bolimdiir.

MUSTERI DETAYI KAPAT

Adli Bilgiler | Bilgi Talepleri
MERNiS
il ilge Adres
MERSIN AKDENIZ
MUSTERI DETAY1
Bilgi Talepleri :

Eklenme Tarihi Ekleyen Temsilci Talep

7.6.2017 FILIZ AYDIN

Eklenme Tarihi  Aciklama

NUSRATIYE MAH. 5005 SK. No:36 Daire:2 MERSIN AKDENIZ 14.6.2017

raktif islemie atirlatma Demografik Bilgi Adli Bilgi

Cevaplanma Cevaplanma

Talep Tipi
Durumu Tarihi

Bilgi  Adli Bilgi
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12) ILETISIM AKTAR
X

iletisim Aktar

Bu boliim kullanict tipi ‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in goriiniir
durumdadir. Excel’e girilen iletisim bilgilerinin belirlenen formatta, dosyalarin igerisine

aktarilmasi iglemidir.

i

itETisina TiPLERT
LETiin TiPLER —

Imwm,\m
sEgiNGZ -

Id}

BILGH | ADSOYAD situny sorunl degildi

13) FLASH OPERATOR

.E Flash Operatéir

Bu boliim kullanicr tipi ‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in goriiniir
durumdadir. Kullanicilarin anlik takibinin yapilmasini saglayan boliimdiir.

0 1=> =]
~
 —— 10— 102 - ——— ——
P Gagn Bekliyor x Gagn Bekliyor x
VTS
0 0o; 0 00:00:
00:07:03 00:00:10
. e 4 105 4 38 :
- —— | IEE—
Gar Bekliyor b x Konusuyor &% —
© 00:08:46 >0532 705 4383 © 00:00:37 At
e
fraetenns— g === — I
% = % =
v
L]
Kuyrukta Bekleyen Gagrilar { 0) <:| 3
Bekleme Siresi Bekleme Sirasi

Telefon Numarasi Kuyruk Ads

Bekleyen Cagn Bulunmamaktadir!
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1. Santral Kuyruklar:

Sirkete tanimli olan santraldeki telefon kuyruklarin1 ve bu kuyruklarda tanimh
kullanicilarin gosterildigi kisimdir. Bu kisimda kuyruktan kullanici ¢ikarma islemi de
yapilmaktadir.

2. Santral Kuyruk Filtresi ve Anhk Kullanici Durumlari
Bu kisimda yukaridan segilen santral kuyruguna tanimli olan kullanicilarin anlik Web
Phone durumlar1 gosterilmektedir.

3. Bekleyen Cagr Listesi
O anda santrale gelmis ve kullanicilara baglanmak i¢in sirada bekleyen cagrilar
listelenmektedir.

4. Anlik Kullanic1 Dinleme Butonu

Aktif ¢cagrist bulunan kullanicilar i¢in goriintiilenen bu 6zellik, kullanicinin borglu ile
yapmakta oldugu goériismeyi anlik olarak dinlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu
ozelligin kullanilabilmesi icin Web Phone’un agik olmasi gerekmektedir.

5. Fisildama Butonu

Aktif ¢agrist bulunan kullanicilar i¢in goriintiilenen bu 6zellik, kullanici ile Web
Phone iizerinden konusmayi saglar. Ancak borg¢lu bu konusmay1 duyamaz. Bu
ozelligin kullanilabilmesi icin Web Phone’un agik olmasi gerekmektedir.

6. Kuyruga Ekle Butonu
Kullanicinin santralde tanimli secilen kuyruga eklenmesini saglayan butondur. Butona
tiklandiktan sonra ¢ikan asagidaki ekran ile kuyruga ekleme islemi tamamlanir.

TEMSILCIYI KUYRUGA EKLE

KUYRUK ADI

Kuyruk Seciniz... v
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14) HATIRLATMA

E_G) Hatirlatma

Bu boliim tiim kullanicr tipleri i¢in ortak olarak gériinmektedir. Temsilcilerin
dosyalara almis olduklar1 hatirlatmalarin raporlandigi béliimdiir.

{o Hatirlatma Raporlan

Raporu Excel's Aktar

Kullanic1 Tiirii “yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kisiler tiim temsilcilerin
hatirlatmalarinin raporunu gérebilmekte, kullanici tiirii ‘temsilei’ olanlar ise yalnizca kendi
hatirlatmalarin1 gérebilmektedir.

Raporu Excel’e aktar butonu ile raporu Excel’e aktarabilirsiniz.

15) MOLA RAPORLARI

Mola Raporlan

X

Bu boéliim tiim kullanicr tipleri i¢in ortak olarak goriinmektedir. Temsilcilerin
kullanmis olduklar1 molalarin raporlandigi boliimdiir.

Kullanicr Tiirii ‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kisiler tiim temsilcilerin mola
raporunu gorebilmekte, kullanicr tiirii ‘temsilci’ olanlar ise yalnizca kendi kullanmis olduklari
molalar1 gérebilmektedir.

g Mola Raporlari

Raporu Excel’e aktar butonu ile raporu Excel’e aktarabilirsiniz.



Sayfa 24 / 53

16. SISTEM RAPORLARI

Sistem Raporlan

Bu boliim tiim kullanict tipleri igin ortak olarak goriinmektedir. Kullanicilarin sistem
icerisindeki hareketlerinin takibinin yapildig1 ve raporlandigi boliimdiir.

Kullanicr Tiirii ‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kisiler tiim temsilcilerin sistem
raporunu gorebilmekte, kullanict tiirii ‘temsilci’ olanlar ise yalnizca kendi sistem raporlarin
gorebilmektedir.

e Kullanici Sistem Raporu

TELEFON GRUBY TEMSILCHER TAMAN ARALIGH BASLANGIC TARIHI Biis TaRin ARANACAK KELIME

= w  Zamen Arsh@ v 01022017 02.03-2017

l.,uw;.am Sistame Girlg Zamant Aramaya Baglama Zaman San Arams Zamani Gagnds Kalma Stres! Agtk Kalma Sarest Bosta Kalma Siresi Toplam Mala Sires| Sistemden Gikag Zsman:

Raporu Excel’e aktar butonu ile raporu Excel’e aktarabilirsiniz.

17)  ODEME PLANLARI

ﬁ_‘; Odeme Planlari

Bu boéliim tiim kullanicr tipleri i¢in ortak olarak goriinmektedir. Sistem {izerinde
O0deme s0zii alinmis borglar ve borg bilgilerinin gosterildigi rapordur.

Kullanic1 Tiirii “yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kisiler tiim temsilcilerin 6deme
planlarin1 goérebilmekte, kullanici tiirli ‘temsilci’ olanlar ise yalnizca kendi 6deme planlarini
gorebilmektedir.

‘,’é Odeme Plan Listesi

BOEME PLANI DURUMU PORTFOY ADI TEmsitcl At BoEwE TORD ZAMAN ARALIGH DOSYA DURUMU
TOMO - v v  TOMD ¥ Bugin v  DERDEST v
BOENME DURUU ARANACAX KELINE

TOMm0

Raporu Excel’e aktar butonu ile raporu Excel’e aktarabilirsiniz.



18) TAHSILAT RAPORLARI

/\./ Tahsilat Rapaorlan
il

Bu boliim tiim kullanict tipleri igin ortak olarak goriinmektedir. Borglulardan tahsil

edilmis olan borg tutarlari, ddeme sekli vs. bilgilerin listelendigi rapordur. Raporu Excel’e
aktar butonu ile Excel’e aktarabilirsiniz.

Kullanic1 Tiirii “yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kisiler tiim temsilcilerin tahsilatlarin
gorebilmekte, kullanici tiirii ‘temsilci’ olanlar ise yalnizca kendi yapmis oldugu tahsilatlari

gorebilmektedir.

fi‘i/i Tahsilat Listesi

TAHSIAT TiPl

Bedama

=g
v Temshc
e T
7 2
e e (4
O
T — Y e
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1. Toplu Tahsilat Ekle

Toplu olarak ekleme yapildigindan yalnizca yonetici yetkisine sahip
kullanicilar i¢in goriinmektedir.

YENI TAHSILAT EKLE

Sayfa 26 / 53

isLERA TiFl

ANTARIN TiFi

PORTEGY ADI

BORCU BITEN DOSYSLAR KAPATILSIN Rl ?

BiLGi ! Odeme Torl , DekontNo, Odeme Kanali ,

SEGINIZ v

SEGINIZ v

SEGINIZ v

Apklama sutunlan zorunlu degildir

Odeme Kanal Excel lgin Kisaltmasi

Ak Bank AKB

Diger

Islem Tipi, Aktarim Tipi ve Portfoy secimi yaptiktan sonra Ornek Dosya
Formati alaninda gdsterilen formata uygun hazirlanan Excel ile toplu tahsilat girisi
yapilmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi tahsilat Excel’1
hazirlanirken ‘Odeme Kanalr® girislerinin tablodaki gibi kisaltmalarmnin girilmesidir.

2. Iliskili Odeme Sozleri

Bir tahsilat girildiginde tahsilat tarihinden 6nce borgluya ait alinmig bir 6deme
s0zii varsa, girilen tahsilat bu 6deme sozii ile iliskilendirilir. Eger tahsilat tutar1 6deme
sozii tutarindan kii¢iik ise 6deme soziiniin kalan borcundan tahsilat tutar1 kadar
disiiliir ve 6deme soziiniin durumu kismi 6dendi olur. Eger tahsilat tutar1 6deme sozii
tutarina esit veya biiyiik ise 6deme soziiniin kalan borcu 0(s1fir) olur ve 6deme sozii

durumu 6dendi olur.
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iligkili Odeme Sozleri

ADI SOYADI RS ‘
Portfoy Adi | Tahsilat TURU Nakit
Odeme Tarihi I Tahsilat Tutan 798,72 TL
5 gl e = e = St Odeme Soziinde Kalan e
Odeme Sozii Tarihi Odeme S6zii Miktari Odeme 56zl ile lligkili Miktar - Odeme Tiirii
akiye
14.6.2017 00:00:00 BOSTL 798,72 TL 6,28 TL Pesin

19) ARAMA RAPORLARI
(.‘(. fama Raporiari
gl A= Raer

Bu boéliim tiim kullanicr tipleri i¢in ortak olarak gériinmektedir. Kullanicilarin yapmis
olduklar1 aramalarin raporlandigi, ¢cagri degerlendirmesinin yapilabildigi ve kagan aramalara
geri doniis saglandig1 rapordur. Raporu Excel’e aktar butonu ile Excel’e aktarabilirsiniz.

Kullanic1 Tiirii “yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kisiler tiim temsilcilerin aramalarini
gorebilmekte, kullanicr tiirii ‘temsilci’ olanlar ise yalnizca kendi yapmis oldugu raporlari
gorebilmektedir.

1. Gelen, Giden, Hizl1 Aramalar

ﬁﬁ Arama Raporlan

PORTFOY ADI TEMSILCHER RAPOR T(R( ARAMA TORO ARAMA DURUMLARI ZAMAN ARALIGH

- - TUmU - AKTIF ARAMALAR - TaMU - Bugln -

ARANACAK KELIME 0 G
@ 1 2
) ) : I - — 4
rifoy Ad: Dosys Sahibi Gariigan Temsikei Gorlyme Tird S S r——— Aranan No P — o = D Refeus GG
| | S— - 1 ! o (& o

a) Arama Tiiru Filtresi
Gelen/giden aramalar, hizli aramalar, kacan cagrilar ya da tiim aktif aramalar
secenekleri ile aramaya filtreleyebilirsiniz.

b) Arama Durumlari

Konugmalarin durumunu cevaplandi, mesgul, basarisiz, cevap yok segenekleri
ile filtreleyebilirsiniz. Ayrica biitlin aramalari segebileceginiz tlimii segenegi
bulunmaktadir.
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¢) Arama Kaydi

Yapilan gorligmenin ses kaydini buradan indirebilir ve dinleyebilirsiniz.

d) Personel Degerlendir Butonu

Personel degerlendirme formlarindan ilgili portfoye ait bir form olusturulmus
ise, o portfoye ait olan dosyalarin arama kayitlarinda bu buton ¢ikacaktir. Personel
degerlendirme butonu, temsilcilerin o aramadaki durumunun puanlandirilarak
degerlendirilmesini saglayan alandir.

PERSONEL KALITE FORMU DOLDUR

DEGERLENDIRILEN TEMSILCI

—————— = - o
Arayan No : M Aranan No : WSS /15 ma Zamani : 2017-06-16 12:11:51

KALITE FORMU

SEGiNiZ a

SEGINIZ

S— "\ iTE DEGERLENDIRME FORMU

2. Kagan Cagrilar

Miisteriler tarafindan aranmug fakat kullanicilarin ¢agriyr cevaplamadigi aramalardir.

ﬁii Arama Raporlan

PORTFGYADI  TELFFON KUYRUKLARI TEMSICILER

ARANACAK KELIME

| s
el
'Emva.‘. Nuyrok  Dusyn Sehibl Garitpar Toemale P —— P—— A Eammabs it | e — ==‘m0

a) Ara Butonu
Miisterinin geri aranmasini saglar.

20) PERFORMANS RAPORLARI

W.l' Performans

Bu boliim tiim kullanici tipleri i¢in ortak olarak goériinmektedir. Kullanicilarin
yaptiklar1 aramalarin kag tanesinin basarili/basarisiz oldugunu, yapilan kag goriigmeye
aksiyon aldiklarmi(goériisme notu) grafik veya liste seklinde kontrol etmenizi saglar. Raporu
Excel’e aktar butonu ile raporu ve grafikleri Excel’e aktarabilirsiniz.
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Kullanici Tiirii “yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kisiler tiim temsilcilerin performans
bilgilerini gérebilmekte, kullanici tiirii ‘temsilci’ olanlar ise yalnizca kendi performans
raporunu gorebilmektedir.

1. Performans Grafikleri

Arama Raporunun arama durumlarina gore dagilimi, alinan aksiyonlarin gériisme notu
durumlarina gore dagilimi ve temsilcilerin dosya kapatma, arama sayisi, aksiyon sayist gibi
kriterler baz alinarak olusturulan grafiklerdir.

Wl Performans Raporlan

Pertormans Grafieri

TELEFON GRUBY Emsiuc an1 SIRALAMA TORD zaman ansudt

i 7 Mt ) o = mﬂ

@ Iade

@ Telefon gegersiz/Bo
@ Telafon kullanm disi
@ Not Birakich

@ Telsfon yanks

® Arastima

® Ulagilamiyor

® Odeme durumu yok

® Basanli Arama
@ Cevapsiz Arama
@ Mesgul Arama
@ Hatali Arama

® Gdeme sozi alind:
@ Taldp ediliyor

® Odema yapiimis, ko
@ Odema niyeti yok

172V

I Toplam Arama
I Aksiyon

0 Kapanan
Dosya

2. Performans Listesi
Temsilcilerin filtre secimi kismindan belirlenen kriterlere gore aramalari ile ilgili
detayl bilgiyi iceren listedir. Raporu Excel’e aktar butonu ile Excel’e aktarabilirsiniz.

Jull Performans Raporlar

Perfaen sfikleri  Performans Listesi

TELEFON GRUBU TEMSILCILER anrama TORD: ZAMAN ARALIGE

v *  TOMO v Bugtin - Raporu Excel'e Aktar um

Bajarx Meggul Arama  Hatah Arama
mailel Gainda Kalma Sirasi Konuulan Siira Toplam Arama Baganh Arama Saysi ’ " Aksiyan Sayis
AramaSaym Saym Sayw

[ETE 00:30:22 114 23 75 2 18

00:34:05 16
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21) GORUSME RAPORLARI

)y Gorlisme Ra porlan

Bu boliim kullanicr tipi “yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in goriiniir
durumdadir. Kullanicilarin goriismeler sirasinda miisteri i¢in almis olduklar1 aksiyonlarin
(goriisme notlar) listelendigi rapordur. Raporu Excel’e aktar butonu ile Excel’e

Ly Goriisme Gegmisi Listesi 15? :

PORTECY ADI GOR{TIME SONUCLARY TEMSHC ADE ZAMAN ARALIGE ARANACAK KELIME

Raporu Excel'e Aktar

Garigme .
rtoy DosyaiD  AdsiSayadh {riin No Migteri Mo Gériiyme Tarihi Garilglian Kigl Gériigen Tamsilei GoriigmeNoty istam
Durumu
— — N s 1052017 101500 Covapyok  Difer Te—— coap &

aktarabilirsiniz.

1. Toplu Goriisme Notu Ekleme Butonu

Sistemde bulunan miisteriler i¢in toplu goriigme notu girilmesini saglayan
alandir. Burada dikkat edilmesi gereken hususlardan bir tanesi, secilen filtrelere gore
olusturulacak Excel’de “Goriisme Sonuglart”nin ve “Goriisiilen Kisi Tiirleri”’nin
asagisindaki tablodaki sekilde girilmesidir.

AKTARIM TiPi

SECINiZ v
PORTFOY ADI .

SECINIZ v

BiLGi ! Gérilstilen Kisi Adi Soyadh situnu zorunlu degildir. GBriisme Sonuglarini ve Gérasilen Kigi Thrlerini asagidaki tablodan garebifirsiniz.

GORUSME DURUMLARI GORUSULEN Kisi TIPLER]

Odeme s8z0 alindi Kendisi

cevap yok Annesi

Aragtirma Babasi
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22) AGENT ARAMA LISTE

"' Agent Arama Liste

Yonetici veya Takim Liderleri tarafindan belirlenen kriterlere gore, tek bir temsilci
veya telefon grubunun aramasi i¢in olugturulmus olan arama listelerinin goriintiilendigi

kisimdir. Bu boliim tiim kullanicr tipleri igin ortak olarak goriinmektedir. Raporu Excel’e
aktar butonu ile Excel’e aktarabilirsiniz.

Kullanici Tiirii ‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kisiler tiim temsilcilere olusturulmus

olan listeleri gorebilmekte, kullanici tiirii ‘temsilci’ olanlar ise yalnizca kendine olusturulmus
olan listeleri gorebilmektedir.

{ Agent Arama Listeleri

TELEFOM GRUBU remsitcl OUISTURMA TARII ARALIG! ARANACAK KELIME
SECiNiz *  TimD

Listn Adh

F

1. Yeni Liste Olustur Butonu

Bu boliim kullanier tipi “yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar igin

goriinmektedir. Tek bir temsilci veya telefon grubunun arama yapmasi i¢in liste
olusturulur.

YENi TEMSILCi ARAMA LISTESI OLUSTUR

ATANMA DURUMU KiMLiK BiLGisi MiN. ARAMA SAYISI MAX. ARAMA SAYISI DOSYA HAVUZU iCRA TARIHI ARALIGI
MU v TOMO v v Tami v
PORTFOY ADI MiN. TAHSILAT (T1) MAX. TAHSILAT (TL) TEMSILCI ARANACAK KELIME
v hd
. = Arama
Adi Soyad: Kimlik No Portfoy Ads Miisteri No  Uriin No Dosya Sahibi Dosya Durumu 5 Son Arama Sonucu
ayisi
- —— DERDEST 9
T e S e | DERDEST
e Eee——— ey EESs———— RS DERDEST 2 Odeme durumu yok
——
I R
EAT— T I e DERDEST 6 Aragtirma
I o
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23) HIZLI ARAMA

Hizli Arama, belirlenen borglulara sistem tarafindan otomatik olarak arama
yapilmasidir. Aramay1 borglu kisi actig1 anda hizli arama olusturulurken segilen kullanicilarin
Web Phone’larma gelen ¢agri olarak diisecektir. Islem sekmesinden olusturulan arama
listeleri islem butonunun yanina gelecek olan ‘baslat’ tusu ile baslatilabilir ve durdurulabilir.

Bu boliim kullanicr tipi ‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in goriiniir
durumdadir. Hizli arama listeleri raporlanarak yeni hizli arama listelerinin olusturulacag,
mevcut listelerin diizenlenecegi rapordur.

={, Hizh Arama Listeleri

OLSTURAN TEMSILC TELEFON KUVRUKLATI ARAMA STATTSD CLUSTURMA ZAMARI

™ I 3
Raparny Excel'e Aktar w Femisie
= =

y Tokane
e Adi Arama Segenegi Kullamm Tarihi Olugturan Kullamer Olugturulma Tarihi Arama Statlisi Arsma Him Arama Arama DK
. eyt
Saym Arshi
— 6am 17110 marmia 3 ) 1 ! [#]=
16.6 1 ] 4.6.2017 10:02:51 etif{Arama Basl: 1 1

1. Hizh Arama Listesi Olustur
“Yonetici’ veya ‘Takim Lideri’ yetkisine sahip kullanicilar tarafindan hizli arama
listesi olusturulmaktadir.

a) Filtre ile Olustur
Belirlenen kriterlere gore filtreleme yapilarak borg¢lularin otomatik olarak
aranmasi saglanir.

b) Excel ile Olustur
Filtre se¢imlerinin ardindan Ornek Dosya Formatina uygun olusturdugunuz
Excel ile olusturulan hizli arama listesidir.

2. Baslat/Devam Et Butonu
Olusturulan hizli arama listesinin baslatilmasini, durdurulmus olan listenin ise

devam etmesini saglayan butondur.

3. Bitti isareti
Tamamlanmis olan hizli arama listelerinin bitmis oldugunu gostermektedir.

4. Duraklat Butonu
Hizl1 arama listesinin durdurulmasini saglayan butondur.
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24) SMS AYARLARI

@ SMS Ayarlan

Bu boliim kullanict tipi “yOnetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in
goriinmektedir. SMS hesabi olan sirketler i¢in goriintiilenen bu alan SMS sablonu eklenmesi,
diizenlenmesi ve otomatik SMS gonderim ayarlarinin yapilmasini saglamaktadir.

1. SMS Sablonlar1

@ SMS AYARLARI

M5 gablontan

SABLON DURLIMU KURLIM ADI PORTEEY ADI ARANACAK KELIME

L
AXTIF v  TOMO *  TOMO A4 ﬂ nizlo 1=>

SMS Hesabi olan sirketler i¢in 6zel olarak SMS sablonlar1 hazirlanmasini saglayan
alandir.

a) SMS Sablon Ekle Butonu
Belirlenen kurum ve portfoye gore, miisterilere gitmesi istenen SMS
sablonunun hazirlanmasini saglar.

b) Portfoy Yetkisi Diizenle

SMS sablonunun hangi portfoy ve kurumda gecerli oldugunun,
kullanilabileceginin yetkisinin verilmesini saglar. Miisterilerin “Miisteri Bor¢ Detay1”
ekranindaki interaktif islemler kisminda sablondan al segenegindeki sablonlar burada
verilen yetkilere gore gelmektedir.

2. Otomatik SMS Gonderimleri

@ SMS AYARLARI

Otomatik Sms Gonderimlerl

Odeme s6zii alinmis olan miisteriler icin gegerli olan otomatik SMS gonderimleri,
se¢ilmis olan gonderim zamani ve belirlenen gonderilecek kisiler i¢in SMS gonderimlerinin
sistem tarafindan otomatik olarak gonderilmesidir.
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a) Ekle Butonu

Otomatik SMS gonderilmesi istenen kurum ve portfdy secildikten sonra
otomatik gonderim i¢in SMS tanimlamasi yapilmaktadir.

YENI OTOMATIK ODEME SOZU SMS GONDERIMI

KURUM ADI PORTFOY ADI

TOMU 4 TUMO v
SABLON

SECINIZ v

GONDEREN KiMLIGI SECiNiz

SECINIZ v :
1
SMS TARiHI
Odeme Szl GOnd v

Kimlere Gonderilsin ?

ilgili Portfoydeki Tam Odeme 58z0 Olanlar v
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25)  TOPLU SMS

A 1o svs

Bu boliim kullanicr tipi ‘yonetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in
goriinmektedir. Sirkete tanimli bir SMS hesabi olan sirketler i¢in goriintiilenen bu alan, se¢ili
kriterlere gore toplu olarak SMS gonderimi gergeklestirilmesini saglar.

“® SMS Gonder

<1
42> [+ =
S [
' [ — |
) 7> B
iy ' @
- 8e> - 3
......... . G i
=>10
o =1
= =11

1. Bor¢lu Secimi

“Borg¢lu Listesinden Se¢” butonuna tiklandiginda ¢ikan ekrandan SMS
gondermek istenen miisteriler secilmektedir. Se¢im sonucu gonderilecek kullanicilar
se¢im butonunun iizerinde goriilecektir.

2. Mesaj Metni

Gonderilmek istenen mesajin metninin olusturuldugu alandir.

3. Mesaj Metni Onizleme
Mesaj olusturulduktan sonra bor¢luya ulagacagi son halini gostermektedir.

4. Alan Ekle Secenegi

Mesaj metni icerisine borgluya ait 6zel bilgilerin eklenmesini saglayan
secimdir. Orn: [AdSoyad], [MusteriNo], [TcKimlikNo]

5. Sablonlardan Al Secenegi

Olusturulacak mesaj metninin, sirkete tanimli ve daha dnceden olusturulmus
olan sablon metinlerinden alinmasini saglar.

6. Sablon Olarak Kaydet Butonu

Toplu SMS i¢in olusturulmus olan mesaj metni, daha sonra kullanilmak iizere
sms sablonu olarak kaydedilebilmektedir.

7. Temizle Butonu
“Mesaj Metni” alaninin temizlenmesini saglar.
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8. Gonderen Kimligi Secimi

Mesaj gonderilecek miisterinin gorecegi gonderici kimlik se¢imidir.

9. Mesaj Gecerliligi
Mesajin gonderiminin gerceklesecegi stiredir. Eger mesaj metni girilen siire
icerisinde gonderilemezse gonderim gegerli siire sonucunda iptal olacaktir.

10. Kalan Kredi

Kullanicinin sirketinin SMS hesabina tanimli olan toplam gonderilebilecek
mesaj sayisidir. Kredi bitmesi durumunda SMS Goénderimleri gergeklesmeyecek,
kredi yliklenmesi durumunda gonderimlere devam edilebilecektir.

11. Parcahh Gonder Secenegi

Belirlenen araliklarla, belirlenen adet kadar SMS gonderilmesini
saglamaktadir.
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26) DOSYA RAPORLARI

rj Dosya Raporlan

Bu boliim kullanict tipi “yOnetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in
goriinmektedir.
Dosya durum degisiklikleri ve dosya sahiplenmeleri ile ilgileri raporlarin tutuldugu béliimdiir.

1. Dosya Atama Raporu
Dosyanin kim tarafindan, kime, hangi tarihte atandig1 veya geri ¢ekildiginin raporunun
tutuldugu alandir. Raporu Excel’e aktar butonu ile Excel’e aktarabilirsiniz.

[_W Dosya Raporlar

2. Dosya Durum Raporu
Dosya durum degisikliklerinin raporunun tutuldugu boliimdiir. Raporu Excel’e aktar
butonu ile Excel’e aktarabilirsiniz.

[l Dosya Raporlar

DoSVA sasial PORTFGY ADI FLEM ZAMAN ARALIGH ARANACA KELIME

Raporu Excel'e Aktar ﬁ o
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27) ANKET RAPORLARI
i[—il Anket Raporlan

Bu boliim kullanict tipi “yOnetici’ veya ‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in
goriinmektedir.
Sistemi kullananlar i¢in olusturulabilecek siireli/siiresiz test mantigiyla ¢alisan bolimdiir.
Anket Listesi gorlintiilenmekte, anket olusturulmakta veya kullanicilarin anketlere vermis
olduklar1 cevaplar ve bunun degerlendirmesi yapilabilmektedir.

1. Anket Listeleri

Sirkete taniml1 olan anketlerin listelendigi bolimdiir.

.L_J Anket Raporlari

Anket Listelari

§5) Anket Listesi 1=
““““ [ - (S
F 4
uuuuuuu Anket Ad) Eklenme Tarihi Baslangig Tarihi tig Tarihi rali M iglam G
— ® e
a) Anket Olustur
Anket olusturulan boliimdyir.
b) Anket Detay1
Olusturulmus olan ankete soru ve cevap eklenmesini saglayan boliimdiir.
El Anket Detayi 1=>
-2
aym 0 0 Ek lanme Durum Istomm
I 0= — ] ao
3= — /] ao

i) Anket Soru Ekle
Ankete soru eklenen kisimdir.

ii) Secenek Listesi
Anket sorusuna ait olan se¢eneklerin detayina buradan ulasilir.

iii) Secenek Ekle
Ankete cevap secenegi eklenen kisimdir.
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2. Anket Sonug Raporlari

Ana Sayfada en sag iist kosede yer alan kullanict isminin altindaki ‘Kullanici
Anketi’, kullanici tarafindan cevaplandigi zaman, anket sonucu raporunda cevaplar ve
sonuclar goriintiilenecektir. Raporu Excel’e aktar butonu ile Excel’e aktarabilirsiniz.

,[-il Anket Raporlan

| Anket Sonug Raporian

D Kullanici Anket Raporu

TEmshciLR

TELEFON GRUBLH

»
4
&
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28) PORTFOY AKTARIM

a Portfoy Aktanim

Bu boliim yalnizca kullanier tipi “yonetici’ olan kullanicilar igin goriinmektedir.
Portfoy aktarimlarini ve durumlarini gésteren rapordur.

6 portfoy Aktarim Listesi > B

Her Sane
Portfoy Ads Akt; A Kaydeden Kullanic Kaydediime Tarihi Dosya Bory Tori Eglegtirme Tiird A Aktarim Sanueu Sistem as Iglemler
yiBorg

1. Portfoy Aktarim Butonu

Mevcut portfdy i¢in yeni gelen borglu bilgilerinin sisteme toplu bir sekilde
aktarilmasini veya yeni bir portfoy olusturularak borglu bilgilerinin toplu bir bigimde
sisteme aktarilmasini saglayan boliimdiir.

PORTFOY AKTARIM KAPAT

1 PORTFOY BILGIST

PORTFOY ADI

Seginiz N Yeni Portfby Ekle
AKTARILACAK DOSYALARIN TORD

Seginiz v
ESLESTIRME TURD .

Seciniz v
ACIKLAMA
HER SATIR AYRI BORG iCERIR m

2. Yiiklenen Verileri Sil Secenegi
Portfoy yiiklemesinden sonra bu se¢enek secildigi takdirde yiiklenen tiim
veriler silinecektir.
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29) PORTFOY YONETIMI

il
") Portfoy Yonetimi
—-—

Bu boliim yalnizca kullanier tipi “yonetici’ olan kullanicilar igin

goriinmektedir. Kullanicilarin hangi portfoylerdeki borglular1 gorebilecegi yetkisinin
verilmesini saglamaktadir.

‘; Portfoy Listesi

nnnnnnnnnn

1. Portfoy Yetkisi Ver

Kullanicilara portfoy yetkisinin verilmesini saglar. Listeden secilen kullanicilar
icin portfoy goriintiilenebilir olacaktir.

Eger kullanicilara portfoyler icin yetki verilmezse gelen arama numarast

sistemde kayitl olsa dahi yetkisi olmadigindan borglu bilgilerini
goriintiileyemeyecektir.

Kullanicilara Portfoy Yetkisi Ver

Portfoy Gorme Yetkisi Ver

N

— e
]
RT—
Yetkili Kullanic I
I S
Kullama Adh Kullanic: Turu islem
— Takim Lideri (%]
pia et T e

2. Tiim Kullanicilara Yetki Ver

Sirketteki tiim kullanicilara bu portfdye erismesi i¢in yetki verilmesini saglar
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30) KALITE FORMLARI

@ Kalite Formlan

Bu boéliim yalnizca kullanicr tipi “yonetici’ olan kullanicilar i¢in goriinmektedir.
Kullanici kalite degerlendirme formlari, arama yapan kullanicilarin arama kayitlari
dinlenerek, aramadaki tutum ve davranislarinin degerlendirilmesi amaciyla, performans
tyilestirmesine yonelik yapilmis olan formlarin degerlendirilmesi ve raporlanmasidir.

1. Kalite Formlari

Aramalarin degerlendirilmesi amaciyla, degerlendirme kriterlerine uygun
olarak soru gruplar ile olusan formlardir. Raporu Excel’e aktar butonu ile Excel’e
aktarabilirsiniz.

@ Personel Kalite Degerlendirme Formlar 1=>

Kalite Formlan

a) Yeni Form Olustur Butonu
Degerlendirme kriterleri belirlenerek, personelin degerlendirilmesi i¢in yeni bir
form olusturulmasidir.
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KALITE FORMU EKLE/DUZENLE

1 SORU GRUPLART

Eklenebilir Soru Gruplari

ARANACAK KELIME

6 Agiklama Deferlendirme Puani  islem
KARSILAMA ANONSU 10 [I?;
EN UYGUN SEKILDE ¢OZ0M SUN 35 @
KENDINI TANITMA 10 @
SAMIMI VE SICAK ILETiSiM 35 @:
HIZMETI UZMANLIKTA VE UYGUN SUREDE VER 20 E?:
I UYGUN SEKILDE COZUM SUN 35 E?:
I < dini Tanitma 10 E,?‘

Sekil 1-Soru Gruplari Sekmesi

KALITE FORMU EKLE/DUZENLE

2 FORM BILGILERI

Form Adi
TN <. i TE DEGERLENDIRME FORMU

ilgili Proje Kurumu

I v

Sekil 2-Form Bilgileri Sekmesi

> Yeni Soru Grubu Ekle Butonu

Degerlendirecek kullanicinin forma eklemek istedigi soru gruplar1 buradan
olusturulacaktir.
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KALITE FORMU EKLE/DUZENLE KAPAT
1 SORU GRUPLARIT

ACIKLAMA $ Soru grubunun gérinen ismidir.

Arama Kalitesi

CEVAP METNi CEVAP PUANI
0 = ‘
Cevap Metni Cevap Puani
Kibar 5 m Soru grubuna eklenecek cevaplar
Kibar Degil 0 m ve puanlarinin listesini
olusturulmasini saglar.
SORU METNI
Soru Metni islem G
Aramada konusmanin ses tonu nasildir? Soru grubuna eklenecek sorular ve
puanlarinin listesini olusturulmasini
Kullanici sabirl midir? m saéla r.

Soru grubunun ekranda goriinen son haliyle kaydedilmesini saglarﬁ ‘ Kaydet |

b) Eklenebilir Soru Gruplari

Daha 6nceden degerlendirme i¢in olusturulmus olan soru gruplarinin
yanlarinda yer alan kutucuklar isaretlenerek yeni degerlendirme formuna eklenecek
olan soru gruplari segilir.

¢) Form Detay1

Form igerisindeki soru gruplarinin olusturulmasi, diizenlenmesi ve
puanlandirilmasinin yapildig alandir.
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1 SORU GRUPLARI

Kayith Soru Gruplari

Agiklama Degerlendirme Puani  islem

KARSILAMA ANONSU

- oz
EN UYGUN SEKILDE ¢OZUM SUN 35 m@‘
SAMIMI VE SICAK ILETISIM 35 mE,I‘
HIZMETi UZMANLIKTA VE UYGUN SUREDE VER 20 m’@'

Eklenebilir Soru Gruplari

ARANACAK KELIME

Yeni Soru Grubu Ekle

Agiklama Degerlendirme Puani  islem

KENDINi TANITMA

A

10 &

Al

I UYGUN SEKILDE ¢0zZ0M SUN 35 &‘,
Al

I Kendini Tanitma 10 &

2. Personel Degerlendirme Sonuglari

Degerlendirecek kullanicinin degerlendirmesinin sonuglarinin goriintiilenecegi
boliimdiir. Raporu Excel’e aktar butonu ile Excel’e aktarabilirsiniz.

@ Personel Kalite Degerlendirme Formlan

Personel Degerlendirme Sonuglar

FORMLAR KURUMLAR TELEFON GRUBY TEmslicl ISEM ZAMAN ARALIGH Min, PuAN
Tomi -

- *  Buvl v
MAX. PUAN

Raparu Excel's Aktar E' femirle

% 2 Dagerk i F hi Mo  AmnanNe Arama Tarihi Kanuyma Siires! Iylam
L I | — = -~ —— - 1 :m[:’;

a) Degerlendirme Detay1

Degerlendirme sorular1 ve cevaplarinin, puanlamanin nasil gergeklestiginin
detaylarina ulasilabildigi alandir.

b) Ses Kaydi Indir

Degerlendirilmis olan ses dosyasinin indirilmesini saglar.
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31) PHONE LOGLARI

\m¥ Phone Loglarn

Bu béliim yalnizca kullanict tipi ‘yonetici’ olan kullanicilar i¢in goriinmektedir. Takim
liderleri ve yoneticiler tarafindan Web Phone kapatildigi zaman kapatilma nedeninin ve
kapatilma zamaninin tutuldugu raporlardir. Raporu Excel’e aktar butonu ile Excel’e
aktarabilirsiniz.

Kullanict tipi ‘Takim Lideri’ veya “Yonetici’ olanlarin Web Phone’larin1 kapatma

yetkisi bulunurken, diger kullanici tiplerinin Web Phone’larint kapatma yetkisi yoktur. Diger
kullanict tipleri i¢in molaya veya sistemden ¢iktiklarinda Web Phone’lar1 kapanmaktadir.

m! WebPhone Raporlar

Rapory Excel'e Aktar [ Qs |

o —— . Dursklatore SGres »
1
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32) BILDIRI GECMISI

- Bildiri Gegmisi

Bu boliim tiim kullanicilar i¢in ortak olarak goériinmektedir. Yoneticiler tarafindan
belirli kriterlere gore gosterilen pop-up’larin (bildiri) raporlandig boliimdiir.

—
== Bildiri Listesi 4 1> W
Temsitcien GOSTERIM T0RD DURUM ARANAGAK KELIME 0

aistedim =

Sl Sostercek Kullamolar  GSsterlecckTomsies Bl Mtn Bastangi Tarbi it Tart CU I

Bpw) | ek 1805 2017 19052017 ® o zd
4

1. Bildiri Ekle

Seg¢ilen kullanicilara gosterilmek iizere girig yapildiginda veya sayfanin
alt kisminda belirlenen siire araliklarinda uyar1 olusturulmasidir.
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YENi POP-UP EKLE KAPAT

GOSTERIM TURU

SECINIZ v

GOSTERILECEK KULLANICILAR o
SECINIZ v
B I U®S X ¥ T- & H L hE = =Z=E=Es === =@ 6o & m
I

LINK
BASLAMGIC TARIHI
BITIS TARIHI

BiR KEZ Mi ? ' VE |

BiLGi ! Bu bildiri anasayfada gariintiienecektic

2. Bildiri Sec¢imi
Kutucuklar tiklanarak Islem Listesinde islem yapilmasi istenen bildiri se¢imi
yapilmaktadir.

3. Islem Listesi
Bildirilerin aktiflestirilmesi veya pasiflestirilmesi islemleri se¢imi buradan
yapilmaktadir.

4. Goriintiileyen Kullanicilar
Bildiriyi hangi kullanicilar tarafindan goriintiilendigi raporlanmaktadir.

GOREN KULLANICILAR KAPAT

Kullanic Goériilme Zamani

BCSSoft Admin 16.01.2017 14:50:51
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33) ADLI BILGILER

k

o Adli Bilgiler

Ozel olarak tek bir sirket i¢in gelistirilmis bir modiildiir. Bu béliim kullanici tipi
‘yonetici’ ve
‘takim lideri’ olan kullanicilar i¢in gériinmektedir. Borglulara ait Mernis bilgileri, tapu
bilgileri, ara¢ bilgileri ve SGK bilgilerini igeren bu modiil, bor¢luya ait daha detayli bilgiye
ulagilmasini saglar. Rapor ‘dan Excel’e aktarilacak olan rapor se¢ilerek Excel’e aktarim
gergeklestirilebilir.

1. Adli Bilgi Raporlar
Adli Bilgilerin listeleri bulunmaktadir.

o Adii Bilgiler 16>

| gl ANACAK KELIME
KTIF ] -
] [+ o]
- 2
rtfoy MigteriNe = Uriin Ne M Adres o  Henme -
arihi
— R s— — e ——— i
— ] sov (£E3O

a) Adli Bilgi Ekle

Mernis, SGK, ara¢ ve tapu bilgilerinin manuel olarak veya toplu olarak sisteme
eklemesinin yapildig1 ekrandir.

i) Manuel Ekleme

Borglu arama ekranindan arama yapilarak segili olan borgluya bilgi girisinin
yapilmasidir.

Adli Bilgi Olugtur

~
ADL 8iLGi TURD

Mernis W

ahmet

Telefon No Uriin No @ Soyad Musteri No Dosya No TC Kimlik No

Portfoy Adi Adi Soyadi TCKN Uriin No Miigteri No islem

N S— — S—
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» 1.Excel ile Adli Bilgi Eklenmesi

Toplu olarak uygun formatta girilen Excel ile adli bilgi girisinin
yapilmasidir.

Adli Bilgi Olustur
= [

ADLI BiLGi TiPi AKTARIM TiPi

SECINIZ », SECINIZ v
KURUM ADI PORTFOY ADI

TOMO v SECINIZ

BiLGI ! 5k Tiplerini ve Tapu Tiplerini asagidaki tablodan gorebilirsiniz.

Sgk Tipleri Tapu Tipleri
Ssk Caligan Kat Miilkiyeti
Ssk Emekli Kat irfitak
Bagkur Calisani Devre Milk

a) Mernis Bilgileri
Bor¢lunun Mernis bilgileri (i, il¢e, adres) raporlanmaktadir. Rapor kismindan
Mernis bilgileri Excel’e aktarilmaktadir.

o Adii Bilgiler ... "

Adli Bilgi Raparlan

DOSYA DURUMU PORTFOVIER DOSHA HAVUZU ADU BiLi DURUMU ZAMAN ARALIGH ARANACAK KELIME
DERDEST - B v AT * B -
Rapar =
Raporlan  SGK faporlar

Eklenme

Portioy Ads Miigteri No Uriin Mo Migteri Adi (] iige Adres Durum 2t Islem
arihi

— ETT——— CORUM MERKEZ o .06.2017 [. 0

— — 47

b) SGK Bilgileri
Borg¢lunun SGK bilgileri (ise giris tarihi, isyeri adresi) raporlanmaktadir.
Rapor kismindan SGK bilgileri Excel’e aktarilmaktadir.
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0 Adli Bilgiler

DOSYA DURUMU PORTFOYLER DOSYA HAVUZU ADL BiLGI DURUMU ZAMAN ARALIG! ARANACAK KELIME

DERDEST - - »  AKTF v Buvl

Rapar > nw :
—— — — — — __ (V] E0
¢) Arac Bilgileri

Borglunun arag bilgileri (plaka, ara¢ bedeli, model) raporlanmaktadir. Rapor
kismindan “Arag Bilgileri” Excel’e aktarilmaktadir.

o Adii Bilgiler

DOSYA DURUMU PORTHOVLER DOSYA HAVUZU Abii slGi DURUIU ZAMAN ARALIE &

NACAK KELIME

DERDEST v -

| Arsg Rapordan

d) Tapu Bilgileri
Bor¢lunun tapu bilgileri (arsa bedeli, tapu adresi, tapu tipi) raporlanmaktadir.
Rapor kismindan “Tapu Bilgileri” Excel’e aktarilmaktadir.
o Adii Bilgiler

Adli Bilgl Raparian

DURUMU PORTFOYLER

z
g
s
B
g
2
g
5

DERDEST - =

Tapu Raporlan

2. Talep Raporlari

Kullanicilar, borglularla goriisme halinde iken goriisme sonucunda ‘Miisteri Borg

Detay1’nda bulunan “Adli Bilgiler” sekmesinden SGK, Mernis, Tapu, Arag ve Ibraname
olmak tizere adli bilgi taleplerinde bulunmaktadir. Bu talepler talep raporlar1 sayfasinda
listelenmekte ve adli ¢alisan tarafindan degerlendirilip bilgi edinilmesi saglanmaktadir.
Raporu Excel’e aktar

butonu ile Excel’e aktarabilirsiniz.



o Adii Bilgiler

i Raporlan | Talep Raparian
BOSYA DURUMU DOSYA SAHiBi
DERDEST v
TALEP DURUIMU TALER TP
AXTIF - TOMO
Partfay Adi Myteri No Oriin No
— — L

RURLM ADI

CEVAPLANMA DURLIMU

¥ CEVAPLANMADI

Miigtari Adi Talep Tarihi

19.6.2017

PORTFEY ADI

Talep
Durum

. @

Talup Tipt

TALEP ZAMAN ARALIGH DOSYA HAVUZU
*  Bugin v
ARANACAK KELIME

Cevaplanma  Cevaplanma

Olu n Temsilel
il Durum  Tarhi

Agikiama Islem

— o

edeim
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